DEGISIM GELIYOR,
CALISANLAR
NE BEKLIYOR?
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MIA ARASTIRMA
HAKKINDA

BIZ KIMIZ?

20 vilhik calisan arastirmalari  ve sektor
deneyimine sahip, calisanlarin hayatini her

zaman daha iyiye yonlendirmeyi kafaya takmis
bir ekibiz.
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Neler Sunuyoruz?

Calisan Gorusleri Arastirmasi — Baglilik ve Motivasyon

Birlikte Calisma Kultird Arastirmasi — Takim ve Bireyler Arasi Isbirligi

Calisan lliskileri Yonetimi Arastirmasi- Segmentasyon
Kurum KultdrG Arastirmasi — Kaltdr ve Degerler
Yonetici Degerlendirme Arastirmasi

Isten Cikis ve Rekabet Analizi Arastirmasi

Isveren Markasi Giclendirme Arastirmasi

Odak Gruplar




Arastirma Kunyesi

Pandemi doneminde ve sonrasinda ¢alisan beklentilerini ortaya ¢ikarmak amaci ile;
v’ Adirlikli olarak Istanbul, Ankara ve Izmir olmak iizere Tiirkiye genelinde
v’ Fiilen bir iste calisan beyaz yakali ¢alisanlar ile
v’ Uretim, Finans, Hizmet, Perakende, Bilisim gibi farkli sektérden calisanlarla
v' Tamamen online olarak
v’ 25-31 Mart ve 22 Mayis-2 Haziran 2020 tarihleri arasinda
v’ 366 ve 534 calisanla

2 ayri arastirma gercgeklestirilmistir.




COVID-19 (Korona Viruis) Salgini Endise Duizeyi
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SORU: Tiim dtinyada yasanan COVID-19 (Korona
Virtis) Salgini ile ilgili olarak asagidaki
ifadelerden hangisi sizin icin daha uygundur?

M Yiksek diizeyde endiseli ™ Endiseli  m Endiseli degil

NIiSAN HAZIRAN

366 kisi 534 kisi

Endise dtizeyi son 2 ayda azalirken Haziran ayinda endise
diizeyinin genclerde ve kadinlarda daha yliksek oldugu
gériiliiyor. IK ¢calisanlarinda ise bu endise orani %86’ya kadar
cikiyor,

Calisma Sekline Yonelik Onlemlerin Yeterliligi

|
SORU: Sirketinizin salginla ilgili olarak ¢calisma
sekline yonelik aldigi 6nlemleri yeterli buluyor
musunuz?
M Yuksek diizeyde yeterli Yeterli M Yeterli degil
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Calisma Sekli

534 kisi

SORU: Bu dénem nedeniyle ¢calisma seklinizi isaretler misiniz?

B Tamamen evden calisiyorum
Donlusumli evden ¢alistyorum

®m Tamamen sirkette/ sahada calisiyorum

m dari izinliyim

Evden calisma orani en yliiksek sektorler: Bilisim
ve Finans

Her 4 IK calisanindan biri ise déniisiimlii evden
calisiyor.
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insan kaynaklags ve yimerin desgjsi

Evden Calisanlarin Memnuniyeti

I
479 kisi

SORU: Evden calisma yontemi ile ilgili memnuniyet seviyenizi
isaretler misiniz?

Yuksek dizeyde memnun Memnun B Memnun degil

1990 ve sonrasi ile 1969 ve dncesi doganlar, kadinlar ve evliler evden
calismaktan en memnun gruplar.
14 yas alti cocugu olanlarin ise %17’si evden ¢alismaktan memnun degil.
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Ofise Donus Tarihi

534 kisi

SORU: Sirketiniz ofise dondis ile ilgili bir tarih
belirledi mi?

= Haziran ayi ve oncesinde ofise donduk

= Temmuz - Ekim aylari arasi ofise dénuyoruz

®m Henz bir tarih belirlenmedi

IK Ekiplerinin %52’si Haziran ve éncesinde ise
doénmtisken bu oran diger boliimler icin %35.

HRdergi

insan kaynaklar ve yonerim dergisi

Ofise Donus Bilgilendirmesi

534 kisi
SORU: Ofise dondis ile ilgili olarak asagidaki konulardan
hangilerinde sirketiniz tarafindan bilgilendirildiniz?
100,0 PN
[
90,0 Her 3 calisandan biri Haziran ve
30.0 oncesinde ofise dénerken hicbir
’ bilgilendirme almadan dénmiis.
70,0
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%48
20 %44 %43
%38 %37
40,0 %35 9733
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10,0 %4
0,0
Henlz bir Ortak Yeni oturma Yemekhane  Toplanti Asansor Servis Diger
bilgilendirme alanlarin dizeni dizeni odasi kullanimi kullanimi/
almadik kullanim kullanim Ulasim
kurallari kurallari olanaklar
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Is Glivenligi Endise Diizeyi

534 kisi

SORU: Calistiginiz kurumu g6z éntinde bulundurursaniz pandemi sonrasi
isyerinizin is guivenligini saglama konusundaki endise diizeyiniz nedir?

Kadinlarda is giivenligi endise
diizeyi daha yliksek.

m Yiksek dizeyde endiseli ® Endiseli = Endiseli degil

HRdeRrgi mia
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Calisma Hayatina Etkisi

SORU: Genel olarak baktiginizda COVID-19 (Korona Virtis) Salgini calisma hayatinizi ne yonde etkiledi?

® Olumlu yonde etkiledi M Hic etkilenmedim B Olumsuz yonde etkiledi

100
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80 IK Ekiplerinin %50’si

olumsuz yonde
etkilendigini
belirtiyor.
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Calisma Hayatina Olumlu Yonde Etkileri

534 kisi

SORU: COVID-19 (Korona Viriis) Salgini ¢calisma hayatinizi hangi agilardan olumlu yénde etkiledi?

Kendime/ aileme daha ¢ok zaman ayirabiliyorum _ %57
Sabah ¢ok erken kalkmak zorunda kalmiyorum _ %50 1 e U GarEiell]
olanlarda daha verimli
L - o calisabiliyorum orani %27
olanlarda verimli calisma

Daha verimli calisiyorum _ %34 orani %42.
Daha planli calisabiliyorum _ %22

Hicbir agidan olumlu ydnde etkilemedi - %12

Diger I %2

HRdEeRrgi
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Calisma Hayatina Olumsuz Yonde Etkileri

534 kisi SORU: COVID-19 (Korona Virtis) Salgini calisma hayatinizi hangi a¢ilardan olumsuz yénde etkiledi?

Mola verecek zaman bulamiyorum (Ogle yemegi, cay/kahve molasi vb.)
Calisma saatleri artti, fazla mesai yapiyorum

Projelerimiz ertelendi/ durduruldu

Ayni anda yluritmem gereken ¢ok fazla is var

Belirsizlik ve endise duygusu olumsuz etkiliyor

Cok fazla toplanti yapiliyor

Bazi islerin ve sorunlarin sonuglanma stresi uzadi

Yiz ylize yapmam gereken isler 6teleniyor

Ailem (es/ anne/ baba/ ¢ocuklar) dikkatimi dagitiyor

Dijital toplantilar, mental olarak cok yorucu oluyor

Kendimi daha yalniz hissediyorum

Belge kontrolli ve imza sureci olumsuz etkilendi

Performansimin yoneticim tarafindan tam olarak gézlenebildigini disinmuyorum
Tam olarak konsantre olamiyorum

Hedeflerimi ve 6nceliklerimi planlayamiyorum

isyerindeki ayni isi yaparken daha fazla vakit harciyorum

Sosyal medya, whatsapp gibi gruplar dikkatimi dagitiyor

Uzaktan baglanti problemleri yasiyorum

Kisilerle yasadigim anlasmazliklari ¢cozmekte yiz ylze iletisime gore yetersiz kaliyorum
Zamanimi iyi yonetemiyorum

Musteri ziyaretleri yapamiyorum

Hicbir acidan olumsuz yonde etkilemedi

isim sahada oldugu icin isimi yapmaya devam edemiyorum

Calisma diizenimiz degistigi icin isimi yapamiyorum

Toplantilarda yeteri kadar s6z alamiyorum

Diger

HRdEeRgi

insan kaynaklagi ve yinerim d
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IK Ekiplerinin diger ekiplere gére daha fazla
olumsuz etkilendigi basliklar soyle:
Ayni anda yliriitiilmesi gereken ¢ok fazla is
olmasi
Bazi islerin ve sorunlarin sonu¢glanma siiresinin
uzamasi
Belge kontrolii ve imza stirecinin olumsuz
etkilenmesi
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Calisma Hayatindaki Kritik Konular Ne Yonde Etkilendi?

Is motivasyonunuz

Sirkete olan bagliliginiz

Sirket Ust yonetiminin karar ve uygulamalarina
olan guveniniz

is yogunlugunuz

Bagli oldugunuz ilk yoneticinin karar ve
uygulamalarina olan guveniniz

HRdEeRgi

insan kaynaklag ve

H Artti m Degismedi m Azalds
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366 kisi
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Calisma Hayatindaki Kritik Konular Ne Yénde Etkilendi? IK ve Diger Boliimler

H Artti m Degismedi m Azalds
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m Artty m Degismedi m Azaldi
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is motivasyonunuz %272 %44 %34

Sirkete olan bagliligimz %51 %18

Sirket Ust yonetiminin karar ve uygulamalarina
olan guveniniz

%50 %20

s yogunlugunuz %26 %13

Bagli oldugunuz ilk yoneticinin karar ve
uygulamalarina olan guveniniz

INSAN KAYNAKLARI

214 kisi

HRdEeRgi

insan kaynaklag ve

%53 %14

%51 %13

%29 %18

DIGER BOLUMLER



iletisim ve Bilgilendirme
|
534 kisi

SORU: Sirket yonetiminizin salgin dénemi boyunca yaptidi iletisim/
bilgilendirme sizce ne derece yeterli?

Sirket list yonetiminin karar ve uygulamalarina olan
glivenin arttigini belirtenlerin %98’i iletisim/
bilgilendirmeyi yeterli bulurken list yonetime glivenin
azaldigini belirtenlerin %42’si iletisim/ bilgilendirmeyi
yetersiz buluyor.

® Yiksek duzeyde yeterli Yeterli m Yeterli degil

HRdergi Wt
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iletisim ve Bilgilendirme: iK ve Diger Boliimler

I
SORU: Sirket yonetiminizin salgin
dénemi boyunca yaptigi iletisim/
INSAN KAYNAKLARI bilgilendirme sizce ne derece yeterli? DIGER BOLUMLER
214 kisi 320 kisi
® Yiksek duzeyde yeterli Yeterli m Yeterli degil ® Yiksek duzeyde yeterli Yeterli m Yeterli degil

HRdergi Wt
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Her Sey Normale Dondlikten Sonra?

534 kisi
SORU: Pandemi sonrasinda, sirketiniz asagidaki calisma diizenlerini sunsa hangisini
tercih edersiniz?

Haftada 1 gin

® Her gin ofiste ¢alism
a\ evden/uzaktan calisma

B Her glin evden/uzakta

calisma “\

Kadinlar birinci sirada haftada 3 giin evden/uzaktan
calismayi tercih ederken erkekler birinci sirada
haftada 2 giinti tercih ediyor.

® Haftada 4 glin

evden/uzaktan calisma —
Evliler birinci sirada haftada 3 giin evden/uzaktan

calismayi tercih ederken bekarlar birinci sirada
haftada 2 giinti tercih ediyor.

Haftada 2 gin

® Haftada 3 giin evden/uzaktan calisma

evden/uzaktancalisma

HRdEeRrgi Wt

insn kaynaklag ve yonerim dergsi CALISAN ARASTIRMALARI




Her Sey Normale Dondiikten Sonra? IK ve Diger Boliimler

HRdEeRrgi

m K mDiger Boliimler

Haftada 1 glin evden/uzaktan calisma

Haftada 2 glin evden/uzaktan calisma

Haftada 3 glin evden/uzaktan calisma

Haftada 4 giin evden/uzaktan calisma

Her glin evden/uzaktan calisma

Her glin ofiste calisma

%12

%38

%9

%11

%16

%17

%30

%27
%28



Calisma Dlizeni

534 kisi

SORU: Pandemi éncesinde sirketinizde acik ofis
calisma diizeninde mi ¢alisiyordunuz?

m Evet m Hayir

HRdEeRrgi

Acik Ofis Dlizeninde Calisanlarin Endise Duzeyi

422 kisi

SORU: Pandemi sonrasinda ac¢ik ofis calisma
dlizenine déonme konusunda endiseli misiniz?

B Yiksek diizeyde endiseli ® Endiseli ® Endiseli degil

Endise orani kadinlarda %77 iken
erkeklerde bu oran %56. A



Uzaktan Calisma Uygunlugu

534 kisi

SORU: Isiniz evden/uzaktan ¢calisma icin uygun
mu?

® Evet

HRdEeRgi

insan kaynaklag ve

m Hayir

Uzaktan Calismaya Uygun Olmayanlarin Bu
Konudaki Motivasyonu

65 kisi

SORU: Peki, sirketinizin uzaktan ¢alismaya uygun olan
diger calisanlar icin bu uygulamayi baslatmasi sizin
motivasyonunuzu ne yénde etkiler?

B Motivasyonumu dusurir = Motivasyonumu etkilemez
® Motivasyonumu arttirir
Kadinlarin %58’i motivasyonumu

distrtir derken erkeklerde bu oran
%34. ~



Isten Cikarilma Endisesi

SORU: Bu dénem nedeniyle is giivencenizden / stirekliliginizden herhangi bir endise
duyuyor musunuz? Isten cikarilma endiseniz var midir?

M Evet W Hayir

100
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80
IK calisanlarinin isten
70 .
cikarilma endisesi
60 %25 iken Diger
Béliim calisanlarinin
50 isten ¢ikarilma
endisesi %34.
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NiSAN HAZIRAN
366 kisi 534 kisi
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Arastirma ile ilgili sormak istedikleriniz

icin bizimle iletisime gecebilirsiniz.

www.miaarastirma.com

E-POSTA ADRESI

bilgi@miaarastirma.com

W) NI

TELEFON
V 0 (216) 250 67 43

ADRES

Akasya Kent Kule A3 No:25-A-28/31
34660 Acibadem — Uskidar / ISTANBUL




